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GELISiM SAGLIK HIZMETLER| SANAYi TICARET LIMITED SIRKETI iist ydnetimi olarak;

Hizmetlerimizde, ISO/IEC 9001 Kalite Yénetim Sistemi, ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi, ISO/IEC 27701
Kisisel Verilerin Yénetim Sistemi ve 1SO 22301 is Stirekliligi Yonetim Sistemi standartlarinin 6ngordiigi yonetim
prensiplerine uygun olarak faaliyetlerimizi yiiritmekteyiz. Bu entegre ybnetim sistemlerinin ana temalari:

o insan, altyapi, yaziim, donanim, miisteri ve kurulus bilgileri dahil tiim bilgi varliklarinin korunmasi.

o Kalite, bilgi giivenligi ve kisisel veri yonetiminde siirec performansinin siirekli iyilestirilmesi.

o Bilgiye erigim, is siirekliligi ve risk yonetimi konularinda paydaslarla igbirliginin giiglendirilmesi.

Bu dogrultuda, Entegre Yonetim Si leri politik temel hedefleri sunlardir:
1. Kalite Yénetimi (ISO/IEC 9001):

O Miisteri memnuniyetini en ist seviyede saglamak.

o Tiim siirelerde kalite odakli bir yaklasim benimsemek.

o Yasal ve mevzuata uygun sekilde hizmet sunumu gerceklestirmek.

2. Bilgi Giivenligi (ISO/IEC 27001):

(o}

Bilginin gizlilik, bitiinlik ve erisilebilirlik kriterlerini sureklilikle saglamak.

o

Yetkisiz erisimleri engellemek ve bilgi varliklarini tehditlere kargi korumak.

o Bilgi giivenligi egitimleri ile tim personelin bilinglendirilmesini saglamak.
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Kisisel Veri Yonetimi (ISO/IEC 27701):

(o]

Kisisel verilerin yasal mevzuatlara uygun olarak islenmesini temin etmek.

(o]

Veri ihlallerini 6nlemek ve kisisel veri yonetiminde seffafligi saglamak.
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is Siirekliligi Yonetimi (SO 22301):

[¢]

Kritik i siireclerinde kesintisiz hizmet sunumunu saglamak.

o

Olasi acil durumlara kargi is siireklilik planlari hazirlamak, test etmek ve giincel tutmak.

o Risk analizleri yaparak etkili aksiyon planlari geligtirmek.

Liderlik ve Baghlik: Firmamiz tist yonetimi, entegre yonetim sistemlerinin kurulmasi ve uygulanmasi konusunda liderlik
etmekte ve uygulamalari desteklemektedir.
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Bu politik uyg P

o Tiim personelin bilinglendirilmesini saglamak igin periyodik egitimler diizenlenmesi,

o Bilgi giivenligi agiklarinin tespit edilerek raporlanmasi ve gerekli iyilestirmelerin yapilmasi,

o Siirekli iyilestirme ve gelistirme calismalarinin yiiritiilmesi taahhiit edilmektedir.

Taahhiit: Yiiriitiilen tiim faaliyetlerin, kalite, bilgi giivenligi, kisisel veri ve is siirekliligi standartlarina uygun olarak
gergeklestirilecegini beyan ederiz.
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